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Правовые аспекты деятельности Партнеров 

 

Данная брошюра подготовлена с целью повышения эффективности деятельности 

Партнеров. Здесь собраны ответы на основные вопросы, касающиеся их работы: организация 

предпринимательской деятельности, особенности реализации БАД, документооборот и др. 
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1) Как зарегистрировать ИП/ООО? 

Выбирая способ ведения предпринимательской деятельности (путем регистрации в 

качестве индивидуального предпринимателя или путем учреждения общества с ограниченной 

ответственностью), необходимо учитывать следующие плюсы и минусы: 

 ИП ООО 
Регистрация ИП/ 
создание ООО 

+ Зарегистрироваться в 
качестве ИП дешевле, 
быстрее, не требуется 
дополнительных 
документов. Госпошлина 
за регистрацию 800 
рублей. 

- За регистрацию ООО госпошлина 
составляет 4000 рублей. Требуется 
подготовить пакет учредительных 
документов, в т. ч. устав. В течение 
4-х месяцев нужно сформировать 
уставный капитал в размере не 
менее 10 000 рублей.  
+ Учредителями могут выступать 
от 1 до 50 человек. 

Адрес регистрации  +/- Не требуется 
подтверждать адрес, 
регистрация проходит по 
месту жительства.  
- Постановка на 
налоговый учет также 
происходит по месту 
прописки гражданина, 
даже если ИП ведет 
деятельность в другом 
регионе. 

-  В уставе можно указать просто 
населенный пункт (город, другое 
муниципальное образование), но 
для внесения в ЕГРЮЛ требуется 
указать полный адрес 
организации и подтвердить 
заявленный адрес.   
+ Можно зарегистрировать ООО по 
домашнему адресу учредителя. 

Деятельность Правоспособность ИП и юридического лица одинаковая. 
Штрафы + Как правило, штрафы, 

накладываемые на ИП, 
значительно ниже, чем 
для организаций.  

- Штрафы для организаций выше, 
чем для ИП (например, нарушение 
закона о рекламе влечет за собой 
штраф от 100 000 р.). 

Ответственность - ИП отвечает по своим 
долгам всем своим 
имуществом, после 
прекращения 
деятельности в качестве 
ИП на гражданине лежат 
обязанности оплатить 
долги, приобретенные в 
период деятельности в 
качестве ИП. 

+ ООО отвечает своим имуществом 
самостоятельно, ответственность 
по долгам организации может 
быть возложена на учредителя/ 
директора только в самых 
крайних случаях. 

Налоги Система налогообложения одинаковая для всех субъектов. 
Отчисления в 
Пенсионный фонд 

+/- Фиксированные 
отчисления, ИП обязан 
платить взносы за 
периоды, когда не ведет 
предпринимательскую 
деятельность.   

+ Взносы оплачиваются в размере 
22 % от начисленной заработной 
платы, при отсутствии фонда 
оплаты труда взносы не 
уплачиваются. 
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Ликвидация + Прекратить 
деятельность в качестве 
ИП можно просто подав 
соответствующее 
заявление в 
регистрирующие органы 
и оплатив госпошлину в 
размере 160 рублей. 

- Сложный порядок ликвидации, 
требуется назначить ликвидатора, 
опубликовать объявление в 
«Вестнике», только через 2 месяца 
после публикации можно 
составлять  промежуточный 
ликвидационный, а после 
ликвидационный баланс. 
Требуется поэтапно подать 3 
заявления, подпись в каждом из 
них требует нотариального 
заверения. Госпошлина 800 
рублей и значительные 
нотариальные расходы. 
+ С исключением из госреестра все 
обязательства юрлица 
прекращаются.   

Распоряжение 
доходами 

+ ИП сам распоряжается 
доходами своего бизнеса. 
После уплаты налогов и 
взносов он может в любой 
момент вывести из 
оборота свои деньги. 

- Учредитель может получать 
деньги в личное распоряжение 
только через выплату себе 
зарплаты, премии или 
дивидендов. Использование 
денежных средств в виде «черного 
нала» – нарушение 
законодательства. 

 

Для получения статуса индивидуального предпринимателя гражданину необходимо 

обратиться в налоговую инспекцию по месту его жительства и предоставить следующие 

документы: 

1) заявление о государственной регистрации; 

2) копия паспорта; 

3) квитанция об уплате госпошлины (800 руб. на 01.05.2019 г.). 

Для регистрации ООО, а также юридического лица в иной организационно-правовой форме в 

регистрирующий орган представляются следующие документы1: 

1) заявление о государственной регистрации юрлица при создании;  

2) решение о создании юрлица (протокол или договор);  

3) учредительные документы, в том числе устав; 

4) квитанция об уплате государственной пошлины (4000 рублей); 

5) рекомендуется приложить документ, подтверждающий адрес организации (копию 

свидетельства о праве собственности на квартиру, гарантийное письмо от собственника или 

лица, уполномоченного собственником сдавать нежилые помещения в аренду/субаренду). 
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При регистрации Партнера «Ли Вест» в качестве ИП или ООО в заявлении необходимо 

отразить виды экономической деятельности (с кодом по ОКВЭД). 

Для розничной торговли: 

47.29.39 Торговля розничная прочими пищевыми продуктами в специализированных 

магазинах, не включенными в другие группировки. 

47.75 Торговля розничная косметическими и товарами личной гигиены в 

специализированных магазинах. 

Для торговли оптом: 

46.38.29 Торговля оптовая прочими пищевыми продуктами, не включенными в другие 

группировки. 

46.45 Торговля оптовая парфюмерными и косметическими товарами. 

Для торговли акупунктурными иглами:  

47.74 Торговля розничная изделиями, применяемыми в медицинских целях, ортопедическими 

изделиями в специализированных магазинах. 

46.46.1 Торговля оптовая фармацевтической продукцией. 

 

1 ФЗ от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей».  

2) Как выбрать систему налогообложения? 

При торговле БАД, косметическими средствами мелким оптом проще применять 

упрощенную систему налогообложения2 либо ЕНВД. 

В этом случае предусматривается освобождение индивидуальных предпринимателей 

от обязанности по уплате НДФЛ3, налога на имущество физических лиц4, НДС5.  

Применение упрощенной системы налогообложения организациями предусматривает 

их освобождение от обязанности по уплате налога на прибыль организаций, налога на 

имущество организаций6, НДС7.  

Организации и индивидуальные предприниматели для перехода на упрощенную 

систему налогообложения заполняют уведомление8, в котором указывается выбранный 

объект налогообложения: 

— доходы (налоговая ставка 6 %); 

— или доходы, уменьшенные на величину расходов (налоговая ставка  

15 %). 

 
ЕНВД может вводиться и уплачиваться по следующим видам розничной торговли: 



 

Россия, 630091, Новосибирск, ул. Ермака,3 
Тел.: 8 (383) 212-50-55, 218-86-18, 
        +7 (800) 700-78-33 
e-mail: liwest@liwest.ru 

 630091, Ermaka,3 Novosibirsk, Russia 
Tel. +7 (383) 212-50-55, 218-86-18, 
        +7 (800) 700-78-33  
e-mail: liwest@liwest.ru 

 

1) через магазины и павильоны, площадь торгового зала в каждом из которых не превышает 

150 кв. м9; 

2) через объекты, не имеющие торгового зала (палатки, киоски, торговые места на рынках или 

ярмарках, торговые автоматы), в том числе развозная и разносная торговля10; 

3) по образцам или каталогам через объекты стационарной торговой сети, например, через 

магазин, торговое место на рынке или выставочный зал11. При этом товар может доставляться 

покупателю и со склада12.  

Нельзя уплачивать ЕНВД по розничной торговле любыми товарами по образцам, если 

образцы не выставляются в помещениях, относящихся к объектам стационарной торговой 

сети. Например, нельзя платить ЕНВД при продаже товаров через склад, офис или интернет-

магазин13. Кроме того, нельзя применять ЕНВД, если на территории, где ведется розничная 

торговля, введен торговый сбор14. 

Однако есть регионы, в которых отсутствует возможность применять ЕНВД. 

Чтобы начать платить ЕНВД по розничной торговле, надо встать на учет в качестве 

плательщика ЕНВД. 

 

2 Глава 26.2. Налогового кодекса РФ (ст. ст. 346.11–346.25.1). 

3 Кроме доходов, облагаемых по налоговым ставкам, предусмотренным пунктами 2 и 5 статьи 

224 Налогового кодекса РФ. 
4 Кроме объектов налогообложения, включенных в перечень, определяемый в соответствии с 

пунктом 7 статьи 378.2 Налогового кодекса РФ с учетом особенностей, предусмотренных 

абзацем вторым пункта 10 статьи 378.2 Налогового кодекса РФ. 
5 За исключением НДС, подлежащего уплате при ввозе товаров на территорию РФ, а также НДС, 

уплачиваемого в соответствии со статьей 174.1 Налогового кодекса РФ. 

6 За исключением налога, уплачиваемого в отношении объектов недвижимого имущества, 

налоговая база по которым определяется как их кадастровая стоимость в соответствии с 

Налоговым кодексом. 

7 За исключением НДС, подлежащего уплате при ввозе товаров на территорию РФ. 

8 По форме, утвержденной приказом Федеральной налоговой службы от 2 ноября 2012 г. 

№ ММВ-7-3/829@. 

9 Пп. 6 п. 2 ст. 346.26 НК РФ. 
10 Пп. 7 п. 2 ст. 346.26 НК РФ. 
11 Письма Минфина от 11.07.2016 № 03-11-11/40521, от 16.04.2012 № 03-11-11/126, от 

11.02.2013 № 03-11-06/3/3381. 
12 Письмо Минфина от 22.02.2012 № 03-11-06/3/12. 

consultantplus://offline/ref=411681799265BF4954450205FA1886AF450E0EBE087662B97A08650C85704E728CC540FE7C9A49e6K
consultantplus://offline/ref=411681799265BF4954450205FA1886AF450E0EBE087662B97A08650C85704E728CC540FE7C9A49e7K
consultantplus://offline/ref=411681799265BF4954450205FA1886AF450E0EBE087662B97A08650C85704E728CC540FC709B49e7K
consultantplus://offline/ref=411681799265BF4954450205FA1886AF450E0EBE087662B97A08650C85704E728CC540FE7C9D49e8K
consultantplus://offline/ref=411681799265BF4954450205FA1886AF450E0EBE087662B97A08650C85704E728CC540FE7C9D49e7K
consultantplus://offline/ref=411681799265BF4954450205FA1886AF450E0EBE087662B97A08650C85704E728CC540FB759949eCK
consultantplus://offline/ref=411681799265BF4954451E06E41886AF460707B00D7F62B97A08650C8547e0K
garantf1://10800200.200262/
consultantplus://offline/ref=411681799265BF4954450205FA1886AF450E0EBE087662B97A08650C85704E728CC540FB759B49eCK
consultantplus://offline/ref=411681799265BF4954451F11E870BCA919030FB2037F6AE82D0A34598B754622C4D50EBB799F9F8A17E64EeFK
consultantplus://offline/ref=411681799265BF4954451F11E870BCA919030FB50A7C6DE72D0A34598B754622C4D50EBB799F9F8A17E54EeDK


 

Россия, 630091, Новосибирск, ул. Ермака,3 
Тел.: 8 (383) 212-50-55, 218-86-18, 
        +7 (800) 700-78-33 
e-mail: liwest@liwest.ru 

 630091, Ermaka,3 Novosibirsk, Russia 
Tel. +7 (383) 212-50-55, 218-86-18, 
        +7 (800) 700-78-33  
e-mail: liwest@liwest.ru 

 

13 Письма Минфина от 02.10.2015 № 03-11-11/56566, от 11.02.2013 № 03-11-06/3/3381). 

14 П. 2.1 ст. 346.26 НК РФ. 

3) Каков порядок проведения проверок Роспотребнадзора? 

Практически любая организация может быть проверена Роспотребнадзором, но особое 

внимание уделяется юрлицам и предпринимателям, которые занимаются реализацией 

товаров (работ, услуг) населению15. Предметом проверки Роспотребнадзора могут быть 

соблюдение санитарно-эпидемиологических требований и норм, соблюдение 

законодательства о защите прав потребителей, соблюдение правил продажи определенных 

видов товаров, оказания услуг, выполнения работ. 

Согласно действующему законодательству, проверки подразделяются на плановые и 

внеплановые. 

Плановые проверки проводятся не чаще, чем 1 раз в 3 года на основании сводных ежегодных 
планов, сформированных с участием прокуратуры РФ. Плановые проверки в отношении 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих виды деятельности 
в сфере здравоохранения, могут проводиться два и более раза в три года. 

Сводный план проверок размещается на официальном сайте https://plan.genproc.gov.ru/, 

но рекомендуется проверять свою организацию/ИП на сайте прокуратуры вашего субъекта. 

Например, сводный план проверок по разным ведомствам на 2019 год размещен на сайте 

прокуратуры Новосибирской области по адресу http://prokuratura-nso.ru/plan-2017/ .  

О проведении плановой проверки юрлицо или индивидуальный предприниматель 
уведомляются не позднее, чем за 3 рабочих дня до начала ее проведения любым доступным 
способом. О проведении внеплановой выездной проверки юридическое лицо, индивидуальный 
предприниматель уведомляются органом контроля не позднее, чем за сутки до начала ее 
проведения также любым доступным способом. Предприниматели, занимающиеся продажей 
продуктов питания или оказывающие услуги общественного питания, о проведении 
внеплановой проверки заранее не уведомляются (ст. 13 Федерального закона от 02.01.2000 № 
29-ФЗ (ред. от 23.04.2018) «О качестве и безопасности пищевых продуктов»).  

Основания для проведения внеплановой проверки перечислены в ст. 10 ФЗ «О защите 
прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 
государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», среди них: 

— поступление обращений и заявлений граждан, информации от органов 

государственной власти, местного самоуправления или из СМИ о фактах 

нарушения16; 

— приказ руководителя Роспотребнадзора, изданный в соответствии с 

поручениями Президента РФ, Правительства РФ или на основании требования 

прокурора по поступившим в органы прокуратуры материалам и обращениям; 

— истечение срока исполнения юрлицом или индивидуальным 

предпринимателем ранее выданного предписания об устранении нарушения. 

 

Проверки могут проводиться в документарной и (или) выездной форме. Срок 

проведения проверок не может превышать 20 рабочих дней.  

Законодательством РФ предусмотрены права и обязанности должностных лиц 

Роспотребнадзора17 и юрлица или индивидуального предпринимателя18.  
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Сотрудники проверяющих органов до начала проверки обязаны предъявить служебное 
удостоверение и приказ (распоряжение) руководителя проверяющего органа о проведении 
проверки. В приказе (распоряжении) должны быть указаны цели, задачи, предмет проверки, 
срок проведения, перечень мероприятий по контролю, список документов, которые требуются 
от проверяемого. Именно в этом объеме проверяющий вправе проводить контрольные 
мероприятия. В числе обязательных сведений в распоряжении о проведении проверки должны 
также быть указаны должностные лица, которые будут ее проводить.  

При проведении проверки на предприятиях торговли, в салонах красоты должны 
использоваться утвержденные Роспотребнадзором проверочные листы (ч. 11.1 – 11.3 ст. 9 
Закона о защите прав юридических лиц при проведении проверок, приказ Роспотребнадзора от 

18.09.2017 № 860). Проверочные листы содержат списки контрольных вопросов, которые 
подлежат выяснению при проведении плановой проверки. Ответы на эти вопросы будут 
однозначно свидетельствовать о том, соблюдает ли организация обязательные требования и 
требования, установленные муниципальными актами (ч. 11.3 ст. 9 Закона № 294-ФЗ). 

 
Руководитель организации, в отношении которой проводится проверка, имеет право 

присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, возникающим в 
ходе проверки, получать от проверяющих информацию, которая относится к предмету 
проверки, знакомиться с ее результатами и указывать в акте проверки о своем несогласии с 
ними, обжаловать действия проверяющих. 

По итогам проведения проверки сотрудники Роспотребнадзора составляют акт в двух 

экземплярах19.  В случае когда проверка проводилась с использованием проверочных листов, 

они прилагаются к акту проверки. В случае несогласия с фактами, изложенными в акте 

проверки, проверяемый может в течение 15 дней с момента получения акта подать на него 

письменные возражения. К возражениям можно приложить документы, подтверждающие 

обоснованность таких возражений, или их заверенные копии, а также аудио- и видеозаписи, 

объяснения работников и т. д. 

Возражения рассматриваются Роспотребнадзором в течение 30 дней, после чего 

выносится мотивированное решение.  

При выявлении нарушений сотрудники Роспотребнадзора могут выдать проверяемому 

предписания об их устранении. За неисполнение предписания Роспотребнадзора 

предусмотрена ответственность20.  

В каждой организации должен вестись журнал проверок (журнал учета контрольных 

мероприятий должен быть в каждой организации), в него необходимо внести данные о 

проводимой проверке,  обязательно предоставить его проверяющему для простановки 

подписи. 

 

 
15 Федеральный закон от 26.12.2008 г. № 294-ФЗ и положения Административного 

регламента, утвержденного Приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека от 16.07.2012 г. № 764. 
16  П. 2 ст. 10 Федерального закона № 294-ФЗ. 
17 Ст. 15 от 26.12.2008 Федерального закона № 294-ФЗ. 
18 Ст. 21 Федерального закона № 294-ФЗ. 
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19 Типовая форма акта утверждена Приказом Минэкономразвития России от 30.04.2009 

№ 141. В нем должны содержаться сведения, предусмотренные ст. 16 Федерального закона № 

294-ФЗ. 
20 Ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ. 

 

 

4) Какие действия нужно предпринять в случае проверки организации 

общественными ассоциациями потребителей? 

 

Общественные объединения потребителей вправе осуществлять контроль за 

соблюдением прав потребителей. Права и обязанности общественных объединений 

потребителей регулируются законодательством РФ21. 

Если к вам с проверкой пришли представители общественных организаций по защите 

прав потребителей, нужно сделать следующее: 

1. Идентифицировать проверяющих и направившую их организацию. Для этого 

необходимо запросить у данных лиц паспорта и документы, подтверждающие их 

полномочия, а также сделать фотокопии представленных документов. 

2. Проверить, действительно ли существует такая общественная организация и имеет 

ли она действующий статус. Сделать это можно, воспользовавшись электронными 

сервисами на сайте Министерства юстиции РФ, где ведется Реестр 

зарегистрированных некоммерческих организаций 

(http://unro.minjust.ru/NKOs.aspx), а также на сайте Федеральной налоговой службы 

(https://egrul.nalog.ru/), где также можно получить информацию о регистрации 

организации и лице, имеющем право действовать от имени соответствующей 

организации без доверенности. 

3. Обращаем ваше внимание, что у общественных проверяющих такое же правовое 

положение, как у покупателей. А покупатель имеет право проверить правильность 

цены, веса и меры отпущенных товаров, а также сроки хранения продуктов (по 

накладным, заборным листам) и наличие сертификата качества на данный товар22. 

Рекомендуется получить с общественных проверяющих расписку о согласии на 

обработку персональных данных (приложение 1), а также согласие на использование их фото- 

и видеоизображения. Такая расписка понадобится, чтобы впоследствии на законных 

основаниях использовать сделанную вами фото- и видеозапись проверки. 

В случае провоцирования проверяющими конфликтной ситуации нужно вызвать наряд 

полиции или участкового. Также не стоит подписывать никаких документов, бумаг, 

содержащих пробелы или иные возможности последующей корректировки и дополнения. В 

случае составления акта, содержащего информацию о каких-либо нарушениях и 

представления его вам для подписания, следует сделать в нем отметки и указания, 

отражающие вашу позицию и видение происходящего. Не стоит предъявлять общественным 

проверяющим никакие иные документы, кроме тех, которые в соответствии с 

законодательством о защите прав потребителей положено показывать каждому 

потребителю23, а также не передавать проверяющим товары, образцы и прочее. 
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21 Ч. 2 ст. 45 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

22 Правила продажи отдельных видов товаров, утвержденные Постановлением 

Правительства РФ от 19.01.1998 № 55. 

23 Гл. 1 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

5) Как оформить «уголок потребителя»? 

«Уголок потребителя» — обязательная информация, документы и оборудование, 
предусмотренные нормативными актами, которые должны содержаться в месте реализации 
товаров, работ и услуг.  

«Уголок потребителя» может быть оформлен в виде информационного стенда либо 
содержаться в папке в виде правовой информации в доступном для потребителя месте. 

«Уголок потребителя» должен содержать: 

1) информацию об изготовителе (исполнителе, продавце): 

— фирменное наименование (наименование), местонахождение (адрес) и режим 
работы, информация о гос. регистрации и наименование зарегистрировавшего органа; 
— информацию о виде деятельности, если она подлежит лицензированию, номер 
лицензии, срок ее действия, информацию об органе, выдавшем лицензию; 
— номер свидетельства о государственной аккредитации, если такая аккредитация 

есть, срок его действия, информацию об органе, выдавшем свидетельство; 

2) нормативные акты в области защиты прав потребителей: 

— закон «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1; 

— правила, в соответствии с которыми осуществляется продажа товаров или оказание 
услуг, например, Правила продажи отдельных видов товаров, утв. Постановлением 
Правительства РФ от 19.01.1998 № 55; 

3) прочее: 

— книгу жалоб (отзывов) и предложений установленной формы; 
— информацию об органах государственной власти, уполномоченных осуществлять контроль и 

надзор в соответствующей сфере деятельности, в том числе о территориальном органе 
Роспотребнадзора; 

— иную информацию в зависимости от сферы деятельности продавца (исполнителя). 
Например, для организаций/ИП, оказывающих медицинские услуги, существуют 
дополнительные требования к уголку потребителя. 

 
Если в месте реализации товара (работ, услуг) отсутствует «уголок потребителя», 

потребитель может: 

— потребовать от исполнителя, продавца оборудовать «уголок потребителя»; 

— обратиться с жалобой в Роспотребнадзор или органы прокуратуры; 

— подать жалобу в общественные объединения потребителей (ассоциации, союзы), 

органы местного самоуправления; 

— самостоятельно обратиться в суд с исковым требованием к изготовителю 

(исполнителю, продавцу) оборудовать «уголок потребителя». 

 

6) Необходимо ли при заключении договора купли-продажи выдать покупателю 

кассовый чек?  
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Договор розничной купли-продажи считается заключенным в надлежащей форме с 

момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека24.  

Расчеты с покупателями за товары осуществляются с применением контрольно-кассовой 

техники. Требования к контрольно-кассовой технике установлены законодательством РФ. При 

проведении расчетов с покупателями необходимо руководствоваться Федеральным законом 

от 22.05.2003 № 54-ФЗ (ред. от 03.07.2018) «О применении контрольно-кассовой техники при 

осуществлении расчетов в Российской Федерации». 

Несмотря на то что передача данных в налоговую стала онлайн-процедурой, 

освобождение предпринимателей от необходимости выдавать покупателям бумажные чеки не 

предполагается. Причем по желанию покупателя этот чек необходимо будет выслать ему по 

электронной почте.  

24 П. 20–21 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. № 55 (в редакции от 22.06.2016). 

 

7) Какие требования предъявляются к реализации БАД? 

БАД — специализированная пищевая продукция. БАД, реализуемые корпорацией «Ли 

Вест», прошли все необходимые процедуры проверки и подтверждения их соответствия 

требованиям безопасности, процедуру государственной регистрации, маркированы в 

соответствии с действующим законодательством25. Копии регистрационных свидетельств 

находятся на сайте корпорации «Ли Вест», Партнеры могут скачать их в своем «Личном 

кабинете»26.  

Розничная торговля БАД осуществляется через аптечные учреждения (аптеки, аптечные 
магазины, аптечные киоски и др.), специализированные магазины по продаже диетических 
продуктов, продовольственные магазины (специальные отделы, секции, киоски) (п. 7.4.1 
СанПиН 2.3.2.1290–03. 2.3.2. от 17.04.2003). 

 

Не допускается реализация БАД: 

— не прошедших государственную регистрацию; 

— не соответствующих санитарным правилам и нормам; 

— с истекшим сроком годности; 

— при отсутствии надлежащих условий реализации; 

— без этикетки, а также в случае, когда информация на этикетке не соответствует 

согласованной при госрегистрации; 

consultantplus://offline/ref=A298B95B7D09895CFF375B0C961A6662220C337CB6F6807090DD0A59C81BD98AB4E93CBED8AA62LFD2I
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— при отсутствии на этикетке информации, наносимой в соответствии с 

требованиями законодательства. 

Продавец обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование своей 

организации, ее местонахождение и режим работы. Указанную информацию необходимо 

разместить на вывеске. Дополнительно на ней могут быть указаны профиль деятельности, 

ассортимент реализуемых товаров, коммерческое обозначение в целях идентификации 

организации.  

Необходимо обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на 

реализуемые товары с указанием наименования товара, его сорта, цены за вес или единицу товара, 

подписи материально ответственного лица или печати организации, даты оформления ценника. 

При продаже БАД следует помнить, что в соответствии с Законом о защите прав 

потребителей любое физическое лицо, приобретающее товар, имеет право на достоверную 

информацию о нем27.  

 

25 Технический регламент «О безопасности пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011), 

устанавливающий основные требования к качеству и безопасности любой импортируемой, 

производимой и выпускаемой в обращение пищевой продукции, в том числе БАД. 

26 http://liwest.ru/auth. 
27 П. 12 Правил продажи отдельных видов товаров (утв. Постановлением 

Правительства РФ № 55 от 19.01.1988 г.).  

 

8) Какие требования предъявляются к хранению БАД? 

БАД следует хранить с учетом их физико-химических свойств при условиях, указанных 

производителем БАД, соблюдая режимы температуры, влажности и освещенности. 

Хранение БАД и любой другой продукции должно осуществляться раздельно. 

Розничная продажа БАД осуществляется только в потребительской упаковке. 

Требования к хранению БАД прямо установлены в разделе 7.2 СанПиН 2.3.2.1290–03. 

В частности, организации, занимающиеся хранением БАД, должны быть оснащены приборами 

для регистрации параметров воздуха (термометры, психрометры, гигрометры). 

Термометры, гигрометры или психрометры размещаются вдали от нагревательных приборов 

на высоте 1,5–1,7 м от пола и на расстоянии не менее 3 м от двери. Показатели этих приборов 

ежедневно регистрируются в специальном журнале. Контролирующие приборы должны проходить 

метрологическую поверку в установленные сроки. 

http://liwest.ru/auth
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Кроме того, на стеллажах, шкафах, полках прикрепляется стеллажная карта с указанием 

наименования БАД, партии (серии), срока годности, количества единиц хранения. 

 

9) Необходимо ли оформлять медицинскую книжку работникам, занимающимся 

реализацией БАД? 

Лицам, поступающим на работу в организации торговли, необходимо оформить личную 

медицинскую книжку.  

Личная медицинская книжка является официальным документом строгой отчетности и 

выдается уполномоченными Роспотребнадзором организациями — центрами гигиены и 

эпидемиологии — для внесения результатов обязательных профилактических медицинских 

осмотров и гигиенической аттестации28.  

 

 28 Приказ Роспотребнадзора от 20 мая 2005 г. № 402 «О личной медицинской книжке и 

санитарном паспорте». 

 

10) Какие требования предъявляются к продаже прочей пищевой продукции? 

Не вся пищевая продукция корпорации «Ли Вест» относится к специализированной и 

регистрируется как БАД. Часть продукции компании (например, грибы чага и рейши) 

производится и продается как любая другая пищевая продукция. На такую продукцию 

оформляются декларации о ее соответствии требованиям технического регламента ТР ТС 

021/2011. 

 

11) Какие требования предъявляются к продаже парфюмерно-косметической 

продукции? 

Подтверждение соответствия парфюмерно-косметической продукции требованиям 

безопасности осуществляется в двух формах: государственная регистрация и декларирование 

соответствия29. 

Государственной регистрации подлежат: 

— парфюмерно-косметическая продукция для искусственного загара; 

— парфюмерно-косметическая продукция для отбеливания (осветления) кожи; 

— косметика для татуажа; 

— интимная косметика; 
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— парфюмерно-косметическая продукция индивидуальной защиты кожи от 

воздействия вредных производственных факторов; 

— детская косметика; 

— парфюмерно-косметическая продукция для химического окрашивания, осветления 

и мелирования волос; 

— парфюмерно-косметическая продукция для химической завивки и распрямления 

волос; 

— парфюмерно-косметическая продукция, произведенная с использованием 

наноматериалов; 

— парфюмерно-косметическая продукция для депиляции; 

— пилинги; 

— фторсодержащие средства гигиены полости рта, массовая доля фторидов в 

которых превышает 0,15 % (для жидких средств гигиены полости рта — 0,05 %); 

— средства для отбеливания зубов, содержащие перекись водорода или другие 

компоненты, выделяющие перекись водорода, включая перекись карбамида и перекись цинка, 

с концентрацией перекиси водорода (в качестве ингредиента или выделяемой) 0,1–6,0 %. 

В отношении всей прочей продукции оформляется декларация о соответствии, на 

продукцию должна быть нанесена маркировка соответствия техническому регламенту 

Таможенного союза (ЕАС). 

29 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности парфюмерно-

косметической продукции» (ТР ТС 009/2011). 

 

12) На каких условиях осуществляется возврат товаров потребителем? 

 
Потребителю предоставлено право обменять товар надлежащего качества у продавца, у 
которого этот товар был приобретен, на аналогичный товар в течение 14 дней, не считая 
дня покупки. Вместе с тем закон «О защите прав потребителей» предусматривает 
возможность ограничения такого права потребителя правовым актом Правительства РФ, 
утверждающим перечень товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или 
обмену на аналогичный товар (Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 «Об 
утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного 
пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном 
предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или 
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обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или 
комплектации»).  
В соответствии с указанным перечнем парфюмерно-косметическую продукцию 

надлежащего качества обменять или возвратить нельзя. Продовольственные товары 

надлежащего качества также не подлежат возврату и обмену. 

Однако любые продовольственные и непродовольственные товары ненадлежащего 

качества можно вернуть или обменять30. 

Товар ненадлежащего качества — это такой товар, который непригоден для 

использования по назначению либо его использование ограничено. При этом к 

некачественным товарам следует относить только товары с дефектами, о которых 

покупатель при покупке не был уведомлен. Если же покупателя уведомили о недостатках 

товара, возвратить его в магазин по данным основаниям уже не получится. 

Если покупатель приобрел товар ненадлежащего качества, то он вправе выбрать один из 

возможных вариантов действий: 

— потребовать замены на товар этой же марки или артикула; 

— потребовать замены на такой же товар другой марки или артикула с соответствующим 

перерасчетом покупной цены; 

— потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 

— потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или 

возмещения расходов на их исправление; 

— отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 

уплаченной за товар суммы.  

По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с 

недостатками. 

 Осуществляя возврат товара, потребитель обращается в магазин, в котором была 

совершена покупка (при себе ему необходимо иметь товарный чек и паспорт), и сообщает 

продавцу о выявленных нарушениях.  При этом отсутствие у потребителя кассового чека 

(или иного документа, подтверждающего факт покупки) не является основанием для отказа. 

Продавец (изготовитель) обязан принять товар ненадлежащего качества у потребителя и 

в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать 

в проверке качества товара. 

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец обязан провести 

экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении 
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экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой 

экспертизы в судебном порядке. 

Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли 

вследствие обстоятельств, за которые продавец не отвечает, потребитель обязан возместить 

продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на 

хранение и транспортировку товара. 

Все претензии по качеству товара принимаются только в течение гарантийного срока 

или срока годности товара. В случае обнаружения существенных недостатков потребитель 

вправе требовать их устранения или возврата товара даже после истечения гарантии, но 

только если докажет, что они возникли до момента передачи ему купленной вещи.  

В отношении товаров, на которые срок годности, гарантийный срок и срок службы не 

установлены, покупатель может предъявлять свои требования в разумные сроки в пределах 

двух лет. 

30 П. 1 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей». 

 

13) Какие требования предъявляются к рекламе БАД? 

Несмотря на то что наши БАД прошли государственную регистрацию и их 

дополнительные свойства были подтверждены в рамках системы добровольного 

подтверждения соответствия, нужно очень осторожно рассказывать об их свойствах в рекламе.  

Реклама — это информация, распространенная любым способом, в любой форме и с 

использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на 

привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса 

к нему и его продвижение на рынке. 

Действующим законодательством установлены обязательные требования к рекламе 

БАД31-37. Помимо общих требований добросовестности и достоверности рекламы, Закон «О 

рекламе» содержит специальные ограничения рекламы БАД. Реклама БАД не должна: 

— создавать впечатление о том, что они являются лекарственными средствами и 

(или) обладают лечебными свойствами; 

— содержать ссылки на конкретные случаи излечения людей, улучшения их 

состояния в результате применения таких добавок; 

— содержать выражение благодарности физическими лицами в связи с 

применением таких добавок; 

— побуждать к отказу от здорового питания; 

— создавать впечатление о преимуществах таких добавок путем ссылки на факт 

проведения исследований, обязательных для государственной регистрации таких 

добавок, а также использовать результаты иных исследований в форме прямой 

рекомендации к применению таких добавок. 
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Реклама должна сопровождаться предупреждением о том, что объект  

рекламирования не является лекарственным средством.  

Также необходимо учитывать, что область применения БАД определяется текстом, 

вносимым в регистрационное удостоверение, вся иная информация рекламного характера 

противоречит действующему законодательству. 

Нарушение обязательных требований о рекламе БАД влечет наложение 

административного штрафа на граждан в размере от 2 000 до 2 500 рублей; на должностных 

лиц — от 10 000 до 20 000 рублей; на юридические лица — от 200 000 до 500 000 рублей. 

 
31 Технический регламент «О безопасности пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011). 
32 Федеральный Закон «О качестве и безопасности пищевых продуктов» от 02.01.2000 № 

29-ФЗ. 
33 Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ. 
34 Санитарные правила и нормы СанПиН 2.3.2.1078-01 «Гигиенические требования к 

качеству и безопасности продовольственного сырья и пищевым продуктам». 
35 Разъяснения ФАС России от 13 августа 2013 года «О внесении изменений в 

Федеральный закон «О рекламе» и КоАП РФ». 
36 Письмо Главного государственного санитарного врача РФ от 2 августа 2002 г. № 

2510/8034-02-32. 
37 Письмо Федеральной антимонопольной службы от 19 февраля 2016 г. № АК/10443/16 

«О предупреждении в рекламе БАД». 

 

14)      Какие услуги относятся к косметологическим? 

Косметологические услуги — медицинские услуги, направленные на улучшение 

внешности человека, лечение или маскировку косметических дефектов, вызванных 

заболеваниями, врожденными или возрастными изменениями организма.  

Услуги по косметологии включены в Перечень работ (услуг), составляющих медицинскую 
деятельность, являющийся приложением к Положению о лицензировании медицинской 
деятельности. Организации, оказывающие косметологические услуги, должны иметь 
медицинскую лицензию и осуществлять свою деятельность с соблюдением установленных для 
медицинских организаций правил38. 

Внимание! С 2013 года ряд услуг, которые ранее являлись бытовыми, теперь относятся к 

медицинским, поэтому для их оказания также необходима лицензия. 

 
38 Порядок оказания косметологических услуг регламентируется Федеральным законом № 
323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Порядком оказания 
медицинской помощи населению по профилю «Косметология», утвержденным Приказом 
Минздравсоцразвития России от 18.04.2012 № 381н, а также Правилами предоставления 
платных медицинских услуг (утв. Постановлением Правительства от 04.10.2012 г. № 1006). 

 

15) Какие услуги относятся к косметическим? 
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Косметические (бытовые) услуги оказываются в косметических кабинетах 

парикмахерских и салонов красоты, не имеющих медицинской лицензии. Это эстетические, 

гигиенические, релаксационные услуги.  

Бытовые услуги выполняются без нарушения кожного покрова и применения 

медицинской техники. К ним относятся, например, макияж, окрашивание бровей и ресниц, 

косметический комплексный уход за кожей лица  и  шеи, включая тестирование кожи, чистку, 

косметическое очищение, тонизирование, маску, защиту, подбор средств для домашнего ухода39, 

40. 

 
39 Перечень косметических услуг определен Общероссийским классификатором продукции 

по видам экономической деятельности ОК 034–2014 (КПЕС 2008).  
40 Оказание косметических услуг регулируется Правилами бытового обслуживания 

населения (утв. Постановлением Правительства от  15.08.1997 г. № 1025). 

                      

16) Необходима ли медицинская лицензия для осуществления массажа? 

Массаж (релаксирующий, расслабляющий, восточный, китайский, тайский, 

оздоровительный, антицеллюлитный, вакуумно-роликовый, лимфодренажный, вакуумно-

баночный и т. д.) является медицинской услугой, поэтому подлежит лицензированию41.  

41 В соответствии с приказом Минздравсоцразвития России от 27.12.2011 № 1664н «Об 

утверждении номенклатуры медицинских услуг».  

 

17) Какие методы относятся к народной медицине? 

Народная медицина — методы оздоровления, утвердившиеся в народном опыте, в основе 

которых лежит использование знаний, умений и практических навыков по оценке и 

восстановлению здоровья42. К народной медицине не относится оказание услуг оккультно-

магического характера, а также совершение религиозных обрядов. 

Получение права на занятие народной медициной регулируется на уровне субъекта 

Российской Федерации. Так, в Новосибирской области право на занятие народной медициной 

имеет гражданин, имеющий разрешение, выданное сроком на пять лет по форме, 

утвержденной Министерством здравоохранения Новосибирской области. 
42 Ст. 50 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации».  

 

 

18) Как получить разрешение на занятие народной медициной? 

 

Право на занятие народной медициной имеет гражданин, получивший разрешение, 

выданное органом исполнительной власти субъекта РФ в сфере охраны здоровья. В 

Новосибирской области это Министерство здравоохранения Новосибирской области. 

Порядок получения такого разрешения в каждом субъекте РФ свой. 
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Документы, необходимые для выдачи разрешения в Новосибирской области:  

1) заявление о выдаче разрешения; 

2) паспорт (оригинал + копия); 

3) представление медицинской организации (или совместное представление 

медицинской профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации); 

4) копии документов о медицинском образовании (заверенные нотариусом); 

5) копия сертификата специалиста (заверенная нотариусом); 

6) копия лицензии на медицинскую деятельность. 

 

Представление медицинской организации (или совместное представление медицинской 

профессиональной некоммерческой организации и медицинской организации) должно 

содержать следующие сведения: 

1) регистрационный номер представления и дату выдачи; 

2) ФИО претендента, данные документа, удостоверяющего его личность, место 

регистрации; 

3) государственный регистрационный номер индивидуального предпринимателя (при 

наличии); 

4) реквизиты организаций, выдавших представление (полное наименование, 

организационно-правовая форма, государственный регистрационный номер о 

создании юрлица, адрес места нахождения, ИНН); 

5) санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии места приема пациентов 

требованиям, установленным действующим законодательством; 

6) перечень методов народной медицины, используемых претендентом; 

7) информацию о стаже занятия народной медициной (при наличии); 

8) информацию о наличии или отсутствии подготовки по используемым методам 

народной медицины. 

 

Заявление о выдаче разрешения и прилагаемые к нему документы представляются 

претендентом в министерство непосредственно или направляются простым почтовым 

отправлением с уведомлением о вручении. 

Разрешение выдается сроком на пять лет по форме, утвержденной Министерством 

здравоохранения Новосибирской области. По истечении срока действия разрешения лицо, 

получившее разрешение, утрачивает право на занятие народной медициной до получения 

нового разрешения. 

Разрешение подлежит переоформлению в случае изменения места жительства, ФИО 

лица, получившего разрешение, реквизитов документа, удостоверяющего его личность, а 

также в случае изменения адреса места занятия народной медициной. 

Нарушением установленного законом порядка занятия народной медициной 

(целительством) влечет наложение административного штрафа в размере от 2000 до 4000 

рублей (ст. 6.2 КоАП РФ). 

Причинение вреда жизни или здоровью граждан при занятии народной медициной 

влечет ответственность, предусмотренную Уголовным кодексом Российской Федерации. 
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19) Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных» 

При официальном использовании складской программы в коммерческой деятельности вам 

нужно быть готовыми заявить свою организацию/ИП как оператора персональных данных, соблюдать 

все требования, предусмотренные законом к операторам и обработке персональных данных (далее — 

ПД). 

Деятельность по сбору, хранению, использованию и иной обработке данных, позволяющих 

идентифицировать человека, а также данных, характеризующих состояние его здоровья, попадает под 

регулирование Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о 

персональных данных, Закон). Закон накладывает на организацию/ИП, осуществляющих такую 

деятельность, дополнительные обязанности, несоблюдение которых влечет установленную законом 

административную или уголовную ответственность. 

Согласно ст. 3 Закона персональными данными является любая информация, прямо или косвенно 

относящаяся к субъекту персональных данных — определенному или определяемому физическому 

лицу. 

К ПД относятся (это не полный перечень, приведены только выдержки): 

— фамилия, имя, отчество; 

— пол, возраст; 

— место жительства; 

— сведения о состоянии здоровья (в соответствии со ст. 10 Закона о персональных данных 

относятся к категории специальных ПД, требуется письменное согласие на обработку); 

— прочие сведения, которые могут идентифицировать человека. 

 

Обработкой персональных данных признается любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций) с ПД. К таким действиям относятся, в частности, сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение (п. 

3 ст. 3 Закона). Обработка может происходить с использованием или без использования средств 

автоматизации 

Условия обработки персональных данных предусмотрены в ст. 6 Закона. 

Любое юридическое лицо/ИП, осуществляющее обработку персональных данных граждан, 

является оператором ПД. Деятельность по организации обработки ПД строго регламентирована. При 

этом существует обязанность оператора до начала обработки ПД включаться в общедоступный реестр 

операторов ПД, а следовательно, его деятельность становится достаточно прозрачной для 

контролирующих органов (Роскомнадзора). 

Из основных моментов, на которые следует обратить внимание оператору ПД, необходимо 

указать следующие. Обработка ПД допускается с письменного согласия гражданина в заранее 

consultantplus://offline/ref=45FD3976568C43ACDEBA6382405ABAE1E771646A2F5275278623A737442124CCD164C5C7201ABD96ZFQ5G
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определенных в этом согласии целях. Таким образом, оператор должен разработать форму согласия с 

учетом требований ст. 9 Закона, а также своевременно брать его у граждан, обеспечивать хранение 

этих документов на протяжении всего срока обработки ПД. Также оператору необходимо разработать 

и утвердить внутренние документы, регламентирующие обрабатываемые категории ПД, цели их 

обработки, порядок обработки, используемые методы защиты ПД, назначить ответственных. 

Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать заявленным 

целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по 

отношению к заявленным целям обработки. Оператор обязан обеспечить их защиту от 

несанкционированного доступа неуполномоченных лиц. 

Гражданин вправе в любой момент отозвать свое согласие на обработку ПД, а также получить 

полную информацию об организации процесса обработки его ПД у конкретного оператора. За отказ 

сотрудничать с гражданином, чьи данные оператор обрабатывает, предусмотрен административный 

штраф (размер указан в конце файла). 

Также закон устанавливает обязанность оператора ПД принимать определенные меры по 

обеспечению безопасности ПД, их обработки в соответствии с установленными законом принципами. 

Эти меры могут быть правовыми, организационными и техническими, предусматриваются для 

защиты ПД от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от 

иных неправомерных действий в отношении ПД. 

Применяемые конкретным оператором меры различаются в зависимости от используемого 

способа обработки ПД и определяются оператором на основании анализа положений закона и 

собственной деятельности (какие ПД и в каком объеме используются, какими способами, какие 

существуют потенциальные угрозы безопасности ПД и т. д.). 

При использовании программы сопровождения консультирования вероятнее всего 

оператор попадает под дополнительные требования к организации обработки ПД в 

информационных системах1. К обработке ПД в информационных системах предъявляются 

дополнительные технические требования: до начала обработки ПД требуется спроектировать всю 

систему защиты информационной системы персональных данных (ИСПДн), составить модель угроз, 

определить актуальные угрозы и т. д. Проектирование системы защиты ИСПДн в соответствии с п. 5 

ст. 12 99-ФЗ «О лицензировании...» от 04.05.2011 попадает под обязательное получение лицензии на 

техническую защиту конфиденциальной информации (ТЗКИ), выдает ее ФСТЭК России. Таким 

образом, для проектирования придется привлекать стороннюю организацию, имеющую лицензию на 

ТЗКИ. Также понадобятся сертифицированные средства защиты информации в зависимости от 

установленных проектом видов актуальных угроз. Также в случае передачи ПД по открытым каналам 

связи потребуется использовать криптозащиту. 

Помимо Роскомнадзора к проверяющим органам в данном случае добавляется ФСТЭК. 

                                                           
1
 В соответствии с  п.3 ст. 2 ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» 

информационная система - это совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку 

информационных технологий и технических средств. 
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Оператор ПД обязан разработать и разместить на своем сайте в сети Интернет такой локальный 

документ, как Политика обработки ПД. Требования к Политике установлены в рекомендациях 

Роскомнадзора по составлению документа, определяющего политику оператора в отношении 

обработки персональных данных. Отсутствие Политики в сети Интернет влечет наложение 

административного штрафа (размер можно уточнить в конце файла). 

До начала обработки персональных данных оператор обязан представить в Роскомнадзор 

уведомление о намерении осуществлять такую обработку по установленной форме (ч. 1 ст. 22 

Закона). Непредставление уведомления об обработке, его несвоевременное представление (т. е. уже 

после начала обработки персональных данных) либо представление уведомления, содержащего 

неполные или недостоверные сведения, является административным правонарушением, 

ответственность за которое установлена ст. 19.7 КоАП РФ.  

 

КоАП РФ 

Статья 13.11. Нарушение законодательства Российской Федерации в области персональных 

данных 

(в ред. Федерального закона от 07.02.2017 № 13-ФЗ) 

 

1. Обработка персональных данных в случаях, не предусмотренных законодательством 

Российской Федерации в области персональных данных, либо обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных 

частью 2 настоящей статьи, если эти действия не содержат уголовно наказуемого деяния, — 

влечет предупреждение или наложение административного штрафа на граждан в размере от 

1000 до 3000 рублей; на должностных лиц — от 5000 до 10 000 рублей; на юридические лица — от 30 

000 до 50 000 рублей. 

2. Обработка персональных данных без согласия в письменной форме субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных в случаях, когда такое согласие должно быть получено 

в соответствии с законодательством Российской Федерации в области персональных данных, если эти 

действия не содержат уголовно наказуемого деяния, либо обработка персональных данных с 

нарушением установленных законодательством Российской Федерации в области персональных 

данных требований к составу сведений, включаемых в согласие в письменной форме субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных, — 

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 3000 до 5000 рублей; на 

должностных лиц — от 10 000 до 20 000 рублей; на юридические лица — от 15 000 до 75 000 рублей. 

3. Невыполнение оператором предусмотренной законодательством Российской Федерации в 

области персональных данных обязанности по опубликованию или обеспечению иным образом 

consultantplus://offline/ref=B797315F27D06C6BA92207E021346D88F91E21D7BF80E63CA460B58091F66D9550754789M4Q8G
consultantplus://offline/ref=B797315F27D06C6BA92207E021346D88F91E21D7BF80E63CA460B58091F66D9550754789M4QCG
consultantplus://offline/ref=B797315F27D06C6BA92205E827346D88FA192B85E7D0E06BFB30B3D5D1B66BC013314A8E49DA7731MFQ7G
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неограниченного доступа к документу, определяющему политику оператора в отношении обработки 

персональных данных, или сведениям о реализуемых требованиях к защите персональных данных — 

влечет предупреждение или наложение административного штрафа на граждан в размере от 700 

до 1500 рублей; на должностных лиц — от 3000 до 6000 рублей; на индивидуальных 

предпринимателей — от 5000 до 10 000 рублей; на юридические лица — от 15 000 до 30 000 рублей. 

4. Невыполнение оператором предусмотренной законодательством Российской Федерации в 

области персональных данных обязанности по предоставлению субъекту персональных данных 

информации, касающейся обработки его персональных данных, — 

влечет предупреждение или наложение административного штрафа на граждан в размере от 

1000 до 2000 рублей; на должностных лиц — от 4000 до 6000 рублей; на индивидуальных 

предпринимателей — от 10 000 до 15 000 рублей; на юридические лица — от 20 000 до 40 000 рублей. 

5. Невыполнение оператором в сроки, установленные законодательством Российской Федерации 

в области персональных данных, требования субъекта персональных данных или его представителя 

либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных об уточнении 

персональных данных, их блокировании или уничтожении в случае, если персональные данные 

являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки, — 

влечет предупреждение или наложение административного штрафа на граждан в размере от 

1000 до 2000 рублей; на должностных лиц — от 4000 до 10 000 рублей; на индивидуальных 

предпринимателей — от 10 000 до 20 000 рублей; на юридические лица — от 25 000 до 45 000 рублей. 

6. Невыполнение оператором при обработке персональных данных без использования средств 

автоматизации обязанности по соблюдению условий, обеспечивающих в соответствии с 

законодательством Российской Федерации в области персональных данных сохранность 

персональных данных при хранении материальных носителей персональных данных и исключающих 

несанкционированный к ним доступ, если это повлекло неправомерный или случайный доступ к 

персональным данным, их уничтожение, изменение, блокирование, копирование, предоставление, 

распространение либо иные неправомерные действия в отношении персональных данных, при 

отсутствии признаков уголовно наказуемого деяния — 

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от 700 до 2000 рублей; на 

должностных лиц — от 4000 до 10 000 рублей; на индивидуальных предпринимателей — от 10 000 до 

20 000 рублей; на юридические лица — от 25 000 до 50 000 рублей. 

 

Статья 19.7. Непредставление сведений (информации) 
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Непредставление или несвоевременное представление в государственный орган (должностному 

лицу), орган (должностному лицу), осуществляющий (осуществляющему) государственный контроль 

(надзор), государственный финансовый контроль, организацию, уполномоченную в соответствии с 

федеральными законами на осуществление государственного надзора (должностному лицу), орган 

(должностному лицу), осуществляющий (осуществляющему) муниципальный контроль, 

муниципальный финансовый контроль, сведений (информации), представление которых 

предусмотрено законом и необходимо для осуществления этим органом (должностным лицом) его 

законной деятельности, либо представление в государственный орган (должностному лицу), орган 

(должностному лицу), осуществляющий (осуществляющему) государственный контроль (надзор), 

государственный финансовый контроль, организацию, уполномоченную в соответствии с 

федеральными законами на осуществление государственного надзора (должностному лицу), орган 

(должностному лицу), осуществляющий (осуществляющему) муниципальный контроль, 

муниципальный финансовый контроль, таких сведений (информации) в неполном объеме или в 

искаженном виде, за исключением случаев, предусмотренных статьей 6.16, частью 2 статьи 6.31, 

частями 1, 2 и 4 статьи 8.28.1, статьей 8.32.1, частью 5 статьи 14.5, частью 2 статьи 6.31, частью 4 

статьи 14.28, частью 1 статьи 14.46.2, статьями 19.7.1, 19.7.2, 19.7.2-1, 19.7.3, 19.7.5, 19.7.5-1, 19.7.5-2, 

19.7.7, 19.7.8, 19.7.9, 19.7.12, 19.7.13, 19.7.14, 19.8, 19.8.3 настоящего Кодекса (в ред. Федеральных 

законов от 28.12.2013 № 415-ФЗ, от 05.05.2014 № 119-ФЗ, от 05.05.2014 № 125-ФЗ, от 04.06.2014 № 

142-ФЗ, от 24.11.2014 № 373-ФЗ, от 27.10.2015 № 291-ФЗ, от 28.11.2015 № 344-ФЗ, от 23.06.2016 № 

218-ФЗ, от 03.07.2016 № 290-ФЗ, от 28.12.2016 № 510-ФЗ, от 18.07.2017 № 175-ФЗ, от 29.07.2017 № 

263-ФЗ, от 07.03.2018 № 42-ФЗ) — 

влечет предупреждение или наложение административного штрафа на граждан в размере от 100 

до 300 рублей; на должностных лиц — от 300 до 500 рублей; на юридические лица — от 3000 до 5000 

рублей. 

 

Если очень не повезет, то ответственность может стать и уголовной: 

Уголовный кодекс РФ 

Статья 137.  Нарушение неприкосновенности частной жизни; 
Статья 140. Отказ в предоставлении гражданину информации; 
Статья 272. Неправомерный доступ к компьютерной информации. 
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Приложение 1 

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

Я (далее — Субъект), ___________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество) 

документ, удостоверяющий личность,___________________ № ______________________, 
(вид документа) 

выдан _______________________________________________________________________, 
(кем и когда) 

зарегистрированный (ая) по адресу: ______________________________________________, 
даю свое согласие _____________________________________________________________,                                                                            

(указать наименование организации, юридический адрес) 
зарегистрированному по адресу: _________________________________________________, на обработку своих 
персональных данных на следующих условиях:  
 
1. Оператор осуществляет обработку персональных данных Субъекта исключительно в целях 

_____________________________________________________________________. 
 

2. Перечень персональных данных, передаваемых Оператору на обработку: 
 фамилия, имя, отчество; 
 дата рождения; 
 контактный телефон (домашний, сотовый, рабочий); 
 фактический адрес проживания; 
 место работы и занимаемая должность; 
 ______________________________________________________; 
 ______________________________________________________. 

(при необходимости указать иные данные) 
 

3. Субъект дает согласие на обработку Оператором своих персональных данных, то есть 
совершение в том числе следующих действий: обработку (включая сбор, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, 
блокирование, уничтожение персональных данных), при этом общее описание 
вышеуказанных способов обработки данных приведено в  Федеральном законе от 
27.07.2006  № 152-ФЗ, а также на передачу такой информации третьим лицам в случаях, 
установленных нормативными документами вышестоящих органов и законодательством. 

4. Также Субъект разрешает Оператору производить фото- и видеосъемку в отношении себя. 
5. Настоящее согласие действует _____________________________________. 

                                                                      (указать нужное: бессрочно / до дня его отзыва в 
письменной форме) 
 

6. Настоящее согласие может быть отозвано Субъектом в любой момент по соглашению 
сторон. В случае неправомерного использования предоставленных данных соглашение 
отзывается письменным заявлением субъекта персональных данных. 

7. Субъект по письменному запросу имеет право на получение информации, касающейся 
обработки его персональных данных (в соответствии с п. 4 ст. 14 Федерального закона от 
27.06.2006 № 152-ФЗ).  
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«____»______________ 20    г.          __________________                 _________________ 

                                                           Подпись                                                       ФИО 

Подтверждаю, что ознакомлен (а) с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных 
данных мне разъяснены. 

«____»______________ 20    г.          __________________                 _________________ 

                                                                            Подпись                                                     ФИО 
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Приложение 2  

Виды медицинского массажа 

A21.01.001 Общий массаж медицинский 

A21.01.002 Массаж лица медицинский 

A21.01.003 Массаж шеи медицинский 

A21.01.004 Массаж рук медицинский 

A21.01.005 Массаж волосистой части головы медицинский 

A21.01.006 Пилинг-массаж 

A21.01.007 Вакуумный массаж кожи 

A21.01.008 Массаж ног медицинский 

A21.03.001 Массаж при переломе костей 

A21.03.002 Массаж при заболеваниях позвоночника 

A21.05.002 Массаж при заболеваниях органов системы кроветворения и 
крови 

A21.09.002 Массаж при хронических неспецифических заболеваниях 
легких 

A21.10.001 Массаж сердца 

A21.10.002 Массаж при заболеваниях сердца и перикарда 

A21.12.001 Массаж при заболеваниях крупных кровеносных сосудов 

A21.13.001 Массаж при заболеваниях периферических сосудов 

A21.14.001 Массаж при заболеваниях печени, желчного пузыря, 
желчевыводящих путей 

A21.16.002 Массаж при заболеваниях пищевода, желудка, 
двенадцатиперстной кишки 

A21.18.001 Массаж при заболеваниях толстой кишки 

A21.20.001 Массаж при заболеваниях женских половых органов 

A21.21.001 Массаж простаты 

A21.22.001 Массаж при заболеваниях желез внутренней секреции 

A21.23.001 Массаж при заболеваниях центральной нервной системы 
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A21.24.004 Массаж при заболеваниях периферической нервной системы 

A21.26.001 Массаж век медицинский 

A21.26.002 Массаж глазного яблока 

A21.28.002 Массаж при заболеваниях почек и мочевыделительного 
тракта 

A21.30.001 Массаж живота медицинский 

A21.30.002 Массаж и гимнастика у детей раннего возраста 

A21.30.003 Массаж при заболеваниях нервной системы у детей раннего 
возраста 

A21.30.004 Массаж при заболеваниях опорно-двигательного аппарата у 
детей раннего возраста 

A21.30.005 Массаж грудной клетки медицинский 

 

  


